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“No es la especie mas fuerte la que
sobrevive, ni la mas inteligente, sino la
que responde mejor al cambio”.

Charles Darwin
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La industria de la recoleccién de hielo natural en USA G E S I I O N D E L
comenz6 a despegar a principios del 1800.
No fue hasta 1868 que la primera planta comercial de hielo
del mundo se abrié en Nueva Orleans, Louisiana.

La primera heladera que se hizo popular en los hogares
estadounidenses, “el refrigerador superior con monitor
General Electric”, se introdujo en 1927.

Ninguna empresa de recolecciéon de hielo se transformo en una fabrica de hielo.

Ninguna fabrica de hielo se convirtio en una empresa de fabricacion de heladeras.
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CHANGES IN OCCUPATIONAL EMPLOYMENT SHARES AMONG WORKING-AGE ADULTS, 1980-2015
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World Economic Forum, Future of Jobs, 2024.

Top fastest declining jobs

Postal Service Clerks

Bank Tellers and Related Clerks

Data Entry Clerks

Cashiers and Ticket Clerks

Administrative Assistants and Executive Secretaries
Printing and Related Trades Workers

Accounting, Bookkeeping and Payroll Clerks
Material-Recording and Stock-Keeping Clerks

Transportation Attendants and Conductors

Door-To-Door Sales Workers, News and
Street Vendors, and Related Workers

Graphic Designers

Claims Adjusters, Examiners, and Investigators
Legal Officials

Legal Secretaries

Telemarketers
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Net growth (%)



World Economic Forum, Future of Jobs, 2024.

Top largest declining jobs

Cashiers and Ticket Clerks

Administrative Assistants and Executive Secretaries

Building Caretakers, Cleaners and Housekeepers

Material-Recording and Stock-Keeping Clerks

Printing and Related Trades Workers
Accounting, Bookkeeping and Payroll Clerks

Accountants and Auditors

Transportation Attendants and Conductors

Security Guards
Bank Tellers and Related Clerks

Data Entry Clerks

Client Information and Customer Service Workers

Graphic Designers

Business Services and Administration Managers

Claims Adjusters, Examiners, and Investigators
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World Economic Forum, Future of Jobs, 2024.

Top fastest growing jobs

Big Data Specialists

FinTech Engineers

Al and Machine Learning Specialists
Software and Applications Developers
Security Management Specialists

Data Warehousing Specialists
Autonomous and Electric Vehicle Specialists
Ul and UX Designers

Light Truck or Delivery Services Drivers
Internet of Things Specialists

Data Analysts and Scientists
Environmental Engineers

Information Security Analysts

Devops Engineer

Renewable Energy Engineers
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World Economic Forum, Future of Jobs, 2024.

FIGURE 2.4

Largest growing and declining jobs, 2025-2030

Top jobs, ordered by largest net job growth and decline, in absolute terms, calculated based on ILO occupation employment statistics and
expected net growth reported by employers surveyed.

Top largest growing jobs

Farmwaorkers, Labourers, and Other Agricultural Workers
Light Truck or Delivery Services Drivers

Software and Applications Developers

Building Framers, Finishers, and Related Trades Workers
Shop Salespersons

Food Processing and Related Trades Workers

Car, Van and Motorcycle Drivers

Mursing Professionals

Food and Beverage Serving Workers

General and Operations Managers

Social Work and Counselling Professionals

Project Managers

University and Higher Education Teachers

Secondary Education Teachers

Personal Care Aides
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World Economic Forum, Future of Jobs, 2025.

FIGURE 2.1 Global employment change by 2030

In the next five years, 170 million jobs are projected to be created and 92 million jobs to be displaced, constituting a structural labour
market churn of 22% of the 1.2 billion formal jobs in the dataset being studied. This amounts to a net employment increase of 7%, or 78

million jobs.
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Source Note

World Economic Forum, Future of Jobs Survey 2024; Please refer to the Appendix for the methodology.
International Labour Organization, ILOSTAT.



R E _S K I L LI N G Ranking  Reskilling focus,
difference  2023-2027

Universidad

1.l Analytical thinking - de Palermo
2. Creative thinking - I

| 3. Al and big data 412
4. Leadership and social influence +5 ]
5. Resilience, flexibility and agility -2 ]
6. Il Curiosity and lifelong learning -1
7.1 Technological literacy -1
8. Design and user experience +9 ]
9. M Motivation and self-awareness -5 ]

10. Empathy and active listening -2 ]

11. Talent management +1 ]

12. Service orientation and customer service +1 ]

13. Environmental stewardship +10 |

14. Resource management and operations - e

15. Marketing and media +6 I

16. Quality control -6 ]

17. M Networks and cybersecurity +5 ]

18. ll Dependability and attention to detail -11 I

19. Il Systems thinking -8 1N

20. M Programming - 1

21. Teaching and mentoring -2 1l

22. Il Multi-lingualism -4 Bl

23. M Manual dexterity, endurance and precision +1 [ ]

24. Global citizenship +1 [ ]

25. Il Reading, writing and mathematics -9 | ]

26. M Sensory-processing abilities - ]

mm Cognitive skills B Physical abilities
Engagement skills mm Self-efficacy
1 0
Ethics mm Technology skills S R TG

Management skills Working with others



FIGURE 3.3 | Core skills in 2025

Share of emplo
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9. Talent management
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— Plataforma Mainframe E =
— 3ra Revolucion Industrial VO L U C I O N

— Tableros de Comando

7
— Plataforma PC
— Procesos de Calidad I I ( : N O I O G I ( :A
— Workflow (logistica)
— ERP
— Concepto BPM (Gartner)
— BPMs
— Gestores de Contenido
— Motores de Reglas

— Redes Sociales (Facebook 2004)

» Cloud Computing

— Notacion BPMN

— RPA

— Software as a Service

— Inteligencia Arftificial

— Kubernetes

— Blockchain

—> NFTs

— Smart Displays

—> Quantum Supremacy

Crip’rocurrencies

Chat GPT
GenAIs
Al Agents
Bi558] 1960 578 1980 [19901 2000 20760 2011 [2612] 2013 [BOT 2015 2678 2017 [BOT8I 2019 2021 zozsi
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MARTEC

Cambios en la Tecnologia

Crecimiento de
la Tecnologia

Adopcidn de la tecnologia
en las Empresas

Tiempo

La velocidad con gque suceden
los cambios tecnoldgicos es
mayor que la velocidad con
que las empresas adoptan
esos cambilos



TIPOS DE USO

ENTORNO CORPORATIVO
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PRIVADO INTERNO EXTERNO
: . Acelera tiempos Personalizacion
Copiloto Profesional Genera ideas base Disponibilidad
Individual ~ Disponibilidad Interfaz coloquial
Mejora de contenido Reduccion de costos
Reduccion de perfiles Tech Washing
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DEPENADENCI .

RIESGOS



STRATEGIC BUSINESS
TRANSFORMATION

Wharehouse

Wharehouse
* Tareas y comunicacion no estructuradas. * Priorizay enruta automaticamente el trabajo
* Elentorno de trabajo ineficiente. * Invoca a los usuarios sélo para puntos de control.
* Flujo de datos incompleto o inexacto entre sistemas. * Aprovecha los sistemas y datos existentes
* Falta de control sobre el sistema y los eventos comerciales. * Responde a eventos empresariales e inicia acciones.

* Poca visibilidad del desempefio de las operaciones. * Trazabilidad y control de operaciones.






Hué NU son los
AGENTES |IA?

N

4

Focus: Conversaciones y entrega de informacion.

ChatBot RESPONDE Capabilities: Responder FAQs, proveer customer support, entregar datos.
Decision-making: Limitadoy enfocado en respuestas.




Hué NU son los
AGENTES |IA?

Focus: Conversacionesy entrega de informacion.

ChatBot RESPONDE Capabilities: Responder FAQs, proveer customer support, entregar datos.

Decision-making: Limitadoy enfocado en respuestas.

Focus: Colaboracion y Asistencia con tareas especificas.

Capabilities: Genera sugerencias, traducciones, respuestas a pregutnas complejas, feedback por

COpilOt AYU DAME contexto.

Decision-making: Sugerencia, ofrece opciones e ideas, pero no ejecuta la decision.



Hué son los
AGENTES IA?

Es una solucién que percibe el entorno, razona y actua utilizando Inteligencia Artificial.
Se integra con servicios, aplicaciones y datos para adaptarse en tiempo real y ejecutar Nesos de

forma auténoma.

Focus: Conversacionesy entrega de informacion.

ChatBot RESPONDE Capabilities: Responder FAQs, proveer customer support, entregar datos.

Decision-making: Limitadoy enfocado en respuestas.

Focus: Colaboracion y Asistencia con tareas especificas.

Capabilities: Genera sugerencias, traducciones, respuestas a pregutnas complejas, feedback por

Asistente AYU DAME contexto.

Decision-making: Sugerencia, ofrece opciones e ideas, pero no ejecuta la decision.

Focus: Aprendizajey accion autbnoma.
Capabilities: Toma de decisions, ejecucion de tareas, adaptacion a situaciones e

Agente HAZLO interaccion con entornos.

Decision-making: Independiente, basado en aprendizaje y datos.



1.Reduccion de Costos
2.Time to Market
3.Scale Up

EFICIENCIA VS. ROI



Caso A: Empleados multi tareas, con perfiles de analisis, ejecucidn y reporting.
- Automatizo tareas que representan el 25% de 4 empleados.
- Se alcanzé 1 FTE de Eficiencia, se pueden tomar mas tareas con el mismo equipo.
- No se puede desvincular a ninguno.
- Se deben redistribuir tareas, potencial re-skilling.
- Escenario de Scaling.

Caso B: Empleados mono tareas, procesos repetitivos.
- Automatizo tareas que representan el 100 % de 4 empleados.
- Se alcanzé 4 FTE de Eficiencia.
- Se pueden desvincular 3, dejando 1 como Process Owner.
- Se puede re-estructurar el area.
- Escenario de Ahorro.

EFICIENCIA VS. ROI



aAhorro de horas: El simple caso de P x Q. Estimamos el costo hora individuo de los empleados

asignados a las tareas automatizadas y se realiza una comparacién directa contra el costo de la
adopcion de la tecnologia.

uDisponibiIidad de nueva capacidad: Al automatizar tareas, los recursos tienen capacidad

disponible que puede ser cuantificada y asignada a backlog de trabajo pendiente, eliminando nuevas
incorporaciones.

aDisminucion de errores: Existen casos donde el error humano conlleva costos directos de
remediacion, multas o penalidades contractuales.

aTime to Market: Existen escenarios donde el Time to Market afecta directamente al revenue
generado por la compaiiia (ej. Onboarding).

VARIABLES DEL ROI
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PRIORIZACION
DE CASOS



¢Tiene reglas definidas? éLa informacion se
éFunciona sin intervencién encuentra en formato
manual? digital?
¢éTiene interaccion con ¢La informacion esta
aplicativos? normalizada?

Alto Volumen 238 Moral de los empleados
Alta tasa de error ) Satisfaccion del cliente
Alta exposicion

¢Es un proceso de
volumen, susceptible a

errores, o critico para el
negocio?

2
3

Cumplimiento Regulatorio

PRIORIZACION
DE CASOS



Conciliaciones bancarias

El agente toma la informacién de contabilidad ingresando al ERP y los extractos bancarios de un repositorio de archivos. Realiza la
conciliacién identificando las partidas pendientes de acreditarse/debitarse del banco, las partidas no registradas y realiza un detalle
con las partidas que fueron conciliadas. Finalmente confecciona el detalle de los gastos bancarios a registrar.

Tipo de Cambio
Ingresa a la web del banco, toma los valores de las monedas que se indiquen y finalmente se loguea en el EPR y carga el tipo de
cambio en la pantalla correspondiente.

Ingreso de Asientos Manuales

El agente toma los asientos que solicitan los distintos sectores a través de una carpeta del drive, ingresa en EL ERP y los registra. En
caso que el ingreso falle envia un mail a quien lo solicito indicando que el asiento tiene un error. Al finalizar el proceso emite un
listado con la totalidad de los asientos ingresados y se los envia por mail al responsable de contabilidad para que pueda llevar un
control de los mismos.

Comprobantes de Leasing

Diariamente el agente ingresa a la web del banco descarga los comprobantes de leasing debitados y los archiva en una carpeta de
drive para que los analistas realicen la registracion

en el ERP.

Declaracion Jurada de IVA
El agente prepara la declaracién jurada de IVA utilizando informacién que obtiene de: pagina de AFIP, el ERP y google sheet.
Generando como producto final la declaracion con el formato necesario para cargarse luego en el fisco.



Proveedores con incumplimientos fiscales

Quincenalmente, el agente ingresa a la pagina del fisco argentino, obtiene el listado de proveedores identificados por el fisco
como incumplidores y los compara con el listado de proveedores del ERP. Envia un mail con el resultado obtenido.

Carga de padrones ARBA
El agente ingresa en la pagina ARBA, descarga los archivos con la condicidn fiscal de cada cliente / proveedor, luego se loguea en
LATIS y actualiza la informacion que sera utilizada para realizar las retenciones fiscales.

Carga de padrones AGIP
El agente ingresa en la pagina de AGIP, descarga los archivos con la condicidn fiscal de cada cliente / proveedor, luego se loguea en
el ERP y actualiza la informacion que sera utilizada para realizar las retenciones fiscales.

Conversion de archivos bancarios

Los pagos denominados “pap” son informados por el banco en una sola linea del extracto bancario, mientras que en la
contabilidad los importes se encuentran detallados. El banco informa la apertura de los pagos pap en un archivo diario en formato
TXT. El agente descarga del banco los archivos, los convierte a formato CSV, y reemplaza las lineas del extracto bancario para
conseguir una apertura que sirva como base para las conciliaciones bancarias.

Armado de Estados Contables
El agente ingresa en al ERP y baja, a la fecha que se le indique, la combinacion de libros necesarios para el armado del estado de
situacion patrimonial, estado de resultados y apertura de notas locales, los ingresa en el archivo template de armado de EECC.

Carga de Facturas en ERP
El agente identifica los campos a relevar de la FC y realiza la carga en el sistema contable de la compafia.
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