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TRANSFORMACION PROFESIONAL
Y DISRUPCION DIGITAL con |A ——

—
La disrupcion digital se define como una alteracion producida por

un cambio a raiz del desarrollo de las nuevas tecnologias, cambiando

por completo los modelos de negocios tal y como se conocianhasta

ahora. _/

Por eso es momento de una Transformacién profesional de la

mano de la IA.

La IA se presenta como un motor de eficacia, capaz de agilizar
procesos y automatizar tareas rutinarias, permitiendo que los

profesionales nos enfoquemos en estrategia y servicios de valor.
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Como llegar al cliente écy?
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VENTA DE SERVICIOS PROFESIONALES EN
LA ACTUALIDAD

Si estamos en internet, es crucial
prestar atencidn a las redes a
utilizar, la periodicidad de
actualizacidon de contenido, la
prolijidad de presentacién de la
vidriera de servicios.
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RED SOCIAL

Facebook
Youtube
Whatsapp
Instagram
Google+
Twitter
Line
Tumblr
Snapchat
Telegram
Pinterest

Comunicacion como eje estratégico

TIPO

General
Video
Mensajeria
Foto/Video/Mensajer
General
Mensajeria
Mensajeria
General
Mensajeria
Mensajeria
Foto

Internet » Social media y contenido creado por el usuario

Porcentaje de usuarios de algunas redes sociales en Argentina

WhatsApp

Instagram

Facebook

Facebook Messenger

TikTok

Twitter

Pinterest

Telegram

Linkedin

Discord

Snapchat

Skype

Taringa

Reddit

Badoo

40%

50% 609

80%

90%

100% 11

19
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% 70%
Porcentaje de usuarios de internet
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Evolucion tecnologica en la forma de comunicarnos

Redes Sociales, Mensajerfa y Plataformas de Video
Interfaces

Email corporativo Chatbots conversacionales Telegram business LAS 10 PLATAFORMAS DE REDES SOCIALES MAS SEGURAS

(voicebots)
@ Telegram #1 Instagram #6
Whatsapps Facebook Mensajeria de @ WhatsApp #2 in Linkedin #]

business Messenger Instagram Twitter Reddit 43 N Vioniie
eaal ontaxie
Zoom, meets, W Twitter #4 f Facebook #9

Line, tik tok, teams, Webex,
snaptchat twitch goggle Hangout, D YouTube #5 g Skype #10

1 Uso del lenguaje

 Horarios

d Acercamiento

O Rapidez

O Filtros de
notificaciones

@ consejo [l
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La tecnologia nos ﬁem/ﬂ/aza 7
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Ofrecimiento de servicios profesionales

O Resultado

Qué mensaje
® Quieresdar?

gue quieres
obtener
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Se trata de m/”
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QUIERO
CLIENTES MAS
DESAFIANTES

QUIERO MAS
CLIENTES

QUIERO
MEJORES
CLIENTES

QUIERO
CLIENTES
GRANDES
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Que debemos tacer?

N\

. CONECTAR con tu circulo |

\

. PREGUNTA asertiva |

|

. ESCUCHA activa / empatica |

[

. DEFINIR destinatarios |

/

. INNOVAR en el método |

/
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Conecta con tu ciceals

=\ Mi entorno mas inmediato:
Con quien vivo: padres /pareja/hijos

* Mis vecinos

» Mis companeros de
trabajo/estudio

» Mis amigos cercanos

Mis amigos no tan cercanos

» Mis relaclones en RRSS

» Transeuntes del mundo

» Resto del mundo mundial
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Cémo /cyﬁaﬁ/o?

v V= (C+H)*A v" PROGRAMAS DE GESTION
v" R=R v" APPs
v" WIN - WIN @ v REDES
CULTURA TECNOLOGIA

Generar oportunidades profesionales desde el
RESKILLING y la INTELIGENCIA ARTIFICAL como
CATALIZADORES DEL CAMBIO
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Automatizaciones y GPT - Potenciando los servicios profesionales del Contador
\ Independiente

....................... ’ para @ Consejo 80
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¢Por qué es importante _zapier , Power

Automate

automatizar tareas? mmake

Automatizar tareas nos permite utilizar de manera mas eficiente
el tiempo, reducir errores operativos y ofrecer una atencién mas
agil, constante y profesional.

. ChatGPT

En lugar de dedicar tiempo a responder manualmente cada
consulta o a procesar datos repetitivos, podemos enfocarnos en
lo que realmente aporta valor: asesorar, analizar y construir
relaciones con nuestros clientes.

Automatizar no es despersonalizar: es
liberar tiempo para personalizar mejor
donde realmente importa.

>

o,

— * .
Zemini

Copilot
AUTOMATION “
ANYWHERE

blueprism




Automatizaciones y GPT - Potenciando los servicios profesionales del Contador
ndependiente

N\

Ciclo ABC
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¢Para qué sirve?

Make Para conectar herramientas y automatizar procesos sin programar, de forma visual.
Zapier Arma flujos automadticos entre apps (por ejemplo, Gmail y Google Sheets).

Power Automate Ideal si trabajas con Excel, Outlook o Teams: permite automatizar tareas repetitivas.
ChatGPT Redaccién de correos, generacién de respuestas y asistencia en tareas cotidianas.

Gemini (Google)

Similar a ChatGPT pero conectado con Google Drive, Docs, Gmail, etc.

Copilot (Microsoft)

Asistente inteligente integrado en Word, Excel, Outlook. Acelera tareas con IA.

WhatsApp Business

Configurds mensajes automaticos y respuestas rapidas para tu atencion al cliente.

Meta Al IA integrada en redes sociales de Meta para asistir en respuestas y gestion.

n8n Plataforma open source para crear flujos automatizados mas complejos.

Automation Anywhere |Mas orientada a RPA (robots que automatizan tareas en sistemas mas corporativos).
Blue Prism Similar a Automation Anywhere, (itil para automatizaciones estructuradas a gran escala.

INDEPENDIENTES}
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Automatizaciones y GPT - Potenciando los servicios profesionales del Contador
I

ndependiente

¢Qué procesos se

\ pueden automatizar
facilmente?

' Respuestas automaticas por WhatsApp.

Procesos rapidos
\'} sencillos Respuestas automaticas y plantillas para emails frecuentes.

(autodidactas):

Registro automatico de informacion desde mails hacia Excel o Google Sheets.

Ciclo ABC }
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Respuestas automaticas por WhatsApp Business

Qué permite:
* Mensajes automaticos de bienvenida.
* Respuestas rapidas predefinidas.
Nivel de dificultad: Muy bajo (Autodidacta).

Paso a paso basico:
* Descargar WhatsApp Business.
e Configuracion - Herramientas para la
empresa.
* Definir mensajes automaticos (saludo,
ausencia, respuestas rapidas).
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Respuestas automaticas por WhatsApp Business

Descargar
WhatsApp
Business

Desde Play
Store o App
Store (es
diferente al
WhatsApp
tradicional).

Ciclo ABC }
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Ir a Ajustes >
Herramientas
para la
empresa

Vas a encontrar
varias opciones
para
automatizar
respuestas.

*Activar
“Mensaje de
bienvenida”

*Sirve para
saludar
automaticamen
te a quien te
escribe por
primera vez (o
tras 14 dias sin
contacto).

«/ Activar.

*Escribir un
mensaje tipo:
“Hola, gracias

por contactarte.

En breve te

responderemos.

V4

*Configurar
“Mensaje de
ausencia”

*Para que se
envie fuera de
tu horario de
atencion
(configurable).

7 Activar.

*41 Ejemplo:
“Hola, en este
momento no
estamos
disponibles. Te
respondemos a
la brevedad.”

@ consejo [

ANDS

“Respuestas rapidas”

Son mensajes prearmados que podés enviar con un
atajo (por ejemplo, escribiendo /presupuesto).

*|r a “Respuestas rdpidas”.

*Crear mensaje tipo:

“Hola, te compartimos nuestro servicio de
liquidacion mensual de impuestos. ¢ Te gustaria que
te enviemos un presupuesto?”

*Asignar atajo: /presupuesto

¢Qué ganas con esto?

*Atencién profesional 24/7 (aunque no estés
conectado).

*Tiempo libre para tareas que si requieren tu
analisis.

*Mejora la experiencia del cliente desde el primer
contacto.




Respuestas automaticas y plantillas para emails frecuentes

éPor qué te conviene automatizar mails?
Como profesional independiente, muchas veces respondes las

m ism as p regu ntaS: Pantalla completa como vista predeterminada
w“ , . ., . ” Plantillas 4 INSERTAR PLANTILLA
(3 “éCuanto cuesta la recategorizacion del monotributo? Etiqueta , Veneimionte auténome
(3 “éDénde te paso la documentacion?” Texto sin formato
‘o7 . .7 ” [¥] Guardar borrador como plantilla »
(3 “éCémo coordino una reunidn con vos? mprimit
(3 “éA qué cuenta te transfiero tus honorarios?” o Gomprobar ortografi @ Eliminar plantill :
3" 3 m

Tener plantillas ya escritas y respuestas automaticas te ahorra
tiempo, mejora tu imagen profesional y te permite responder
de forma rapida, clara y siempre con el mismo estandar.

........... LD o, @ consejo
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\\espuestas a
N

1.Activar las plantillas

a4

2.Ingresa a tu Gmail desde la
computadora.

3.Hace clic en el icono de &
(Configuracion) > "Ver toda la
configuracion".

4.Ir a la pestana “Avanzado”.
5.Activa la opcion “Plantillas”.

6.Guarda los cambios.

Ciclo ABC }
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tomaticas y plantillas para emails frecuentes

Crear tu primera plantilla

1.Redactar un correo como lo
haces normalmente (click en
“Redactar”).

2.Escribi el texto que querés
reutilizar (ej.: presupuesto,
respuesta a consulta, etc.).

3.Hacer clic en los tres puntitos
(:) en la esquina inferior derecha
de la ventana de redaccion.

4.Seleccionar Plantillas >
Guardar borrador como
plantilla > Guardar como nueva
plantilla.

5.Ponéle un nombre (ej.:
“Respuesta presupuesto
servicios mensuales”).

*Abri un nuevo mensaje
(Redactar).

Hacé clic en los tres puntos (:) >
Plantillas > Elegi la que querés
usar.

Se carga automaticamente en el
correo y la podés ajustar si
necesitas.

@ consejo
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Respuestas automaticas y plantillas para emails frecuentes

\

éQuerés que Gmail responda automaticamente
ciertos correos?
Podés crear un filtro:

TIPS tipo de mail que querés automatizar (ej.: asunto
“Presupuesto”).

\‘Q", )QUICK 1.En la barra de busqueda, escribi criterios del

2.Hacé clic en el icono de filtros ( ) > Cromr
filtro. =

3.Selecciona “Enviar plantilla” y elegi la plantilla
deseada.

Ciclo ABC }
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Cuando un mensaje coincida de forma exacta con los criterios de busqueda:

Saltar Recibidos (Archivarlo)

Marcar como leido

Destacar

Aplicar la etiqueta: Elige una etiqueta... =
Reenviar  Afadir direccion de reenvio
Eliminar

No marcar nunca como spam

Enviar plantilla: Vencimiento auténomo «
Marcar siempre como importante

No marcar nunca como importante
Clasificar como: Elige una categoria... =

Aplicar el filtro también a las conversaciones que cumplan los criterios

Nota: Los correos antiguos no recibiran una respuesta de plantilla

© Masinformacion

@ consejo
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Registro automatico de informacion desde mails hacia Excel o Google Sheets.

é¢Por qué automatizar esto?

Como profesional independiente, recibis decenas de
mails con datos de clientes, pedidos de presupuesto,
archivos adjuntos, fechas, montos, consultas... todo
mezclado en tu bandeja de entrada.

Registrar esa info manualmente en una planilla lleva
tiempo, es propenso a errores y te resta foco.

— Automatizar el pasaje de esa info a una hoja de
calculo te permite tener todo ordenado, sin hacer
clics innecesarios.

PROFESIONALES
INDEPENDIENTES

¢Con qué herramienta se hace?

_zapier

Es una app que conecta Gmail con Google Sheets
(o Excel) y crea flujos de trabajo automaticos. No
necesitas saber programar.

@ consejo




Registro aut

1.Crear una
cuenta en
Zapier

*Gratuita hasta
cierto punto,
suficiente para
este uso.

Crear un
nuevo “Zap”
(flujo
automatico)

*En la pagina
principal hacé
clic en “Create

”

Zap”.

*Configurar el
disparador

(Trigger)
*App: Gmail

*Evento: New
Email
Matching
Search

*Podés filtrar
por asunto,
remitente,

palabra clave,

etc.
Ejemplo:

subject:presup

uesto o

label:clientes_

nuevos

*Configurar la
accion (Action)

*App: Google
Sheets

*Evento:
Create
Spreadsheet
Row

*Seleccionas la
hoja de calculo
donde querés
registrar la
info.

Mapear la
informacion

Elegis qué
info querés
qgue vaya a
qué
columna:
Fecha -
Columna A

Remitente >
Columna B

Asunto >
Columna C

Cuerpo del
mail =>
Columna D

matico de informacion desde mails hacia Excel o Google Sheets.

*Activar el Zap

*iY listo! Cada
vez que llegue
un mail con
€so0s criterios,
se carga
automaticame
nte en tu
CERTIER

Ciclo ABC )
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gistro automatico de informaciéon desde mails hacia Excel o Google Sheets.

X _Zapier 'O Search ® Help B& Explore apps Contact Sales Upgrade wf
What would you like to automate? e
# Home
N\ Discover -,+2 Example: When | add a reaction to a Slack message, create a card in Trello. >

@
4 Zaps
== Tables
Start from scratch

O Interfaces

+ Zap Table Interface Chatbot
A Chatbots |Beta Automated workflows Automated data Apps, forms, and pages Al-powered chatbot
%1 Canvas |Beta

b | Canvas
. Agents Beta * Process visualization
84 App Connections

Popular templates Browse all templates

X
@ Zap HiStory m
g
«s+ More
E v Trending this week £ Top by role
B Professional plan (Trial) ’—@

Tasks 0/1,000 ™M MY & 0

Based on your apps « 5 min

Zaps Unlimited L N
6 Google Sheets automation ideas to organize

Save new Gmail emails Save new Gmail attachments Add new Faceb~
matching certain traits to a toGoogleDrive _____ . __ leads to rows « 79
matching certain traits to a to Google Drive leads to rows b

Trial ends on abril 28, 2025 your business

Trial ends on abril 28, 2025 your business

Ciclo ABC
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Registro automatico de informacion desde mails hacia Excel o Google Sheets.
M walter fernan... / @ Prueba para el ABC del contador independiente @ ~ 1M10% -~ ® Help v~
“now S Undo |(@;| Publish
Vi 1. New Email Matching Search 2 £l x
Setup @ > Configure @ > Test@
N

App *

M Gmail Change
@ wicGmail @ 2min :

1. New Email Matching Search WEEZAUEE

New Email Matching Search &
+ Account *
| Gmail fichas.auditoria.wgf@gmail.com .
Change | =
Used in 1Zap
(/] Google Sheets :
2. Create Spreadsheet Row Gmail is a secure partner with Zapier. Your credentials are
encrypted and can be removed at any time. You can manage
all of your connected accounts here.

Ciclo ABC
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gistro automatico de informaciéon desde mails hacia Excel o Google Sheets.

Zaps
[ Folders | | All & Y Fiters | ] O O Ssearch by name or webhook
Name C Apps Location Last modified L Status C Owner

N

4 Prueba para el ABC del contador in... M B 7] walter fernandez (Pers 5 minutes ago () wf 5

~

1-10f1 25perpage O

test Zappier +r &
Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Extensiones Ayuda

Q Menis © @ & § 125% v 0§ % O 99 123 Predet. ~ —[10|+ B I = A % H i@ Ar o @@ Y @B =

B13 - | fe
A B c D
1 Date From Name Subject Body Plain
*Parece que funciona! llevé la info del mail a la planilla de google sheet
2 DateMon, 14 Apr 2025 ' From Name"Walter G. Fernandez" Fwd: Prueba Zappier de manera automatica!ll! :)*

Ciclo ABC
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Uso practico y creacion de GPTs personalizados

A\

éQué es GPT y como se aprovecha?

Creacion sencilla de GPT personalizados:

GPT para agendar reuniones:
* Clientes piden horarios - GPT coordina
automaticamente disponibilidad.

Inteligencia Artificial para generar texto natural y util.

GPT para atenciodn al cliente (preguntas frecuentes):

* GPT responde automaticamente dudas tipicas
sobre precios, servicios, etc.

Ciclo ABC }
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Uso practico y creacion de GPTs personalizados

Seleccionar opcion
“Explore GPTs” - “My
GPTs” - “Create GPT".

1.Ingresar a
chat.openai.com.

Ciclo ABC }
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*Definir instrucciones
especificas para cada
tarea.

o—

*Definir instrucciones

especificas para cada
tarea.
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Uso practico y creacion de GPTs personalizados

Quiero crear un GPT personalizado que me ayude a gestionar reuniones con clientes.
</ Tiene que poder:

*Ofrecer opciones de dias y horarios disponibles.

*Pedirle al cliente sus datos (nombre, mail, servicio que necesita).

*Confirmar la reunién de forma clara y profesional.

*Sugerir seguimiento posterior si no responde.

Ideal para contadores o profesionales independientes que quieren organizarse mejor sin perder tiempo en idas y vueltas
por WhatsApp o mail.

@ Estilo de comunicacidn: profesional pero calido, como si yo mismo estuviera del otro lado. Nada robético ni cuadrado.
Claridad ante todo.

«" No necesito que sincronice con un calendario real todavia (aunque si puede sugerirlo, mejor).

4 E|l GPT tiene que entender que esto es para Argentina, asi que horarios y expresiones deben estar adaptadas.

& Que me dé opciones editables para adaptar si cambia la disponibilidad o si quiero agregar un mensaje personalizado.
# Quiero que funcione desde el primer mensaje con el cliente: que sea como un “primer filtro educado vy atil”.

Ciclo ABC }
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Uso practico y creacion de GPTs personalizados

GPT

Descubre y crea versiones personalizadas de ChatGPT que combinen instrucciones,
conocimientos adicionales y cualquier combinacion de habilidades.

Q Buscar GPT

La mejor seleccién  Escritura  Productividad  Investigacion y andlisis  Educacion  Estilo de vida >

Previsualizar

Asistente de Agenda Profesional

.: o
........... pROFES'ONAEaErg Agenda reuniones para un contador en Argentina con estilo calido y @ c o n S eJ o

profesional.
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Uso practico y creacion de GPTs personalizados

Explore

Top Picks @ My GPTs Writing

My GPTs

Charla Ciclo ABC - Asistente de
Agenda Profesional
Agenda reuniones para un contador en

Argentina con estilo célido y profesional.

Gonlyme - OO0

PROFESIONALES
INDEPENDIENTES

X Charla Ciclo ABC - Asistent... >

Agenda reuniones para un contador en
Argentina con estilo calido y profesional.

Hola necesito que me agendes una
reunion con un cliente el miércoles 16
de abril a las 15 horas, es por 30
minutos y quiere charlar sobre una
certificacion de ingresos personales -
su nombre es Max Power

+ N 1)

X

Charla Ciclo ABC - Asistent... > 4

iPerfecto, gracias!

Entonces, dejo listo el mensaje de
confirmacion para enviarle a Max:

Hola Max, ¢como estas?

Te agendamos con Walter el miércoles
16 de abril a las 15 hs por Google Meet
para charlar sobre la certificacion de
ingresos personales. La reunion va a
durar unos 30 minutos.

Te mando el link cerca del horario. Si
surge algo, podés escribirnos por este

medio.

Saludos!

:Querés que le enviemos este mensaje
asi 0 querés hacerle algun ajuste?

@ consejo




Genera palabra a«lorizada

“LAGENTE OLVIDARA
LO QUE DIJISTE,
OLVIDARA LO QUE HICISTE,

PERO NUNCA
- OLVIDARA

Aorenidizaie soctal COMO LES HICISTE SENTIR”.

potenciar

Liderazgo transformador

habilidades
digitales, : 9 MAYA ANGELOU T
5 emocionales
:g:lnepsoesn RED autolidora'/goy
Potenciar la creatividad y @2 000

la innovacion en equipos
autogestionados

Ciclo ABC }
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A donde recurrir?

Programas Profesionales CPCECABA

Canal de YouTube
Publicaciones EDICON / TRIVIA

Asesoramiento Técnico / Mentorias

Comisiones Profesionales

Cursos DAC
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Muchas gracias por su atencion!
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4° REUNION:

“Automatizaciones y GPT -
Transformacion Profesional”

EXPOSICION:
Dra.C.P.Ana
Laura Sabio

EXPOSICION: |
Dr.C.P.y LA Walter
G. Fernandez ‘

COORDINACION GRAL.:

Dra.C.P. y L.A. Gabriela Russo
Presidenta Consejo CABA
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