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TRANSFORMACION PROFESIONAL 
Y DISRUPCION DIGITAL con IA

• La disrupción digital se define como una alteración producida por 

un cambio a raíz del desarrollo de las nuevas tecnologías, cambiando 

por completo los modelos de negocios tal y como se conocían hasta 

ahora. 

• Por eso es momento de una Transformación profesional de la 

mano de la IA.

• La IA se presenta como un motor de eficacia, capaz de agilizar 

procesos y automatizar tareas rutinarias, permitiendo que los 

profesionales nos enfoquemos en estrategia y servicios de valor.
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Cómo llegar al cliente hoy?



Si estamos en internet, es crucial 
prestar atención a las redes a 
utilizar, la periodicidad de 
actualización de contenido , la 
prolijidad de presentación de la 
vidriera de servicios.
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Comunicación como eje estratégico
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Email corporativo Chatbots
Interfaces 

conversacionales 
(voicebots)

Telegram business

Whatsapps 
business

Facebook 
Messenger

Instagram
Mensajeria de 

Twitter

Line, tik tok, 
snaptchat twitch

Zoom, meets, 
teams, Webex, 

goggle Hangout, 
skype, 

 Uso del lenguaje 
 Horarios
 Acercamiento
 Rapidez
 Filtros de 

notificaciones



La tecnología nos reemplaza?

https://youtu.be/-rf7khCkhGk?si=8y2LXuA70Ftg-qGq

https://youtu.be/-rf7khCkhGk?si=8y2LXuA70Ftg-qGq


Ofrecimiento de servicios profesionales

Qué mensaje 
quieres dar?

Resultado 
que quieres 

obtener



Se trata de mí?
QUIERO MÁS 

CLIENTES

QUIERO 
MEJORES 
CLIENTES

QUIERO 
CLIENTES 
GRANDES

QUIERO 
CLIENTES MAS 
DESAFIANTES



Qué debemos hacer?

CONECTAR con tu círculo

PREGUNTA asertiva

ESCUCHA activa / empática

DEFINIR destinatarios

INNOVAR en el método



Conecta con tu círculo



Cómo lograrlo?

 V= (C+H)*A

 R=R

 WIN - WIN

CULTURA

ACTITUD

COMPROMISO

VINCULOS

 PROGRAMAS DE GESTIÓN

 APPs

 REDES

TECNOLOGIA

MEDIOS DE 
COMUNICACIÓN

AUTOMATIZACIÓN

COMPLEMENTOS

Generar oportunidades profesionales desde el 
RESKILLING y la INTELIGENCIA ARTIFICAL como 
CATALIZADORES DEL CAMBIO



Automatizaciones y GPT - Potenciando los servicios profesionales del Contador 
Independiente



Automatizaciones y GPT - Potenciando los servicios profesionales del Contador 
Independiente



Automatizaciones y GPT - Potenciando los servicios profesionales del Contador 
Independiente

¿Qué procesos se 
pueden automatizar 

fácilmente?

Respuestas automáticas por WhatsApp.

Respuestas automáticas y plantillas para emails frecuentes.

Registro automático de información desde mails hacia Excel o Google Sheets.

Procesos rápidos 
y sencillos 

(autodidactas):



Respuestas automáticas por WhatsApp Business

Qué permite:
• Mensajes automáticos de bienvenida.
• Respuestas rápidas predefinidas.

Nivel de dificultad: Muy bajo (Autodidacta).

Paso a paso básico:
• Descargar WhatsApp Business.
• Configuración → Herramientas para la 

empresa.
• Definir mensajes automáticos (saludo, 

ausencia, respuestas rápidas).



Respuestas automáticas por WhatsApp Business

Descargar 
WhatsApp 
Business

Desde Play 
Store o App 

Store (es 
diferente al 
WhatsApp 

tradicional).

Ir a Ajustes > 
Herramientas 

para la 
empresa

Vas a encontrar 
varias opciones 

para 
automatizar 
respuestas.

•Activar 
“Mensaje de 
bienvenida”

•Sirve para 
saludar 

automáticamen
te a quien te 
escribe por 

primera vez (o 
tras 14 días sin 

contacto).

•✅ Activar.

•Escribir un 
mensaje tipo:
“Hola, gracias 

por contactarte. 
En breve te 

responderemos.
”

•Configurar 
“Mensaje de 

ausencia”

•Para que se 
envíe fuera de 
tu horario de 

atención 
(configurable).

•✅ Activar.

•✍️ Ejemplo:
“Hola, en este 
momento no 

estamos 
disponibles. Te 
respondemos a 
la brevedad.”

“Respuestas rápidas”

Son mensajes prearmados que podés enviar con un 
atajo (por ejemplo, escribiendo /presupuesto).
•Ir a “Respuestas rápidas”.
•Crear mensaje tipo:
“Hola, te compartimos nuestro servicio de 
liquidación mensual de impuestos. ¿Te gustaría que 
te enviemos un presupuesto?”
•Asignar atajo: /presupuesto

¿Qué ganas con esto?

•Atención profesional 24/7 (aunque no estés 
conectado).
•Tiempo libre para tareas que sí requieren tu 
análisis.
•Mejora la experiencia del cliente desde el primer 
contacto.



Respuestas automáticas y plantillas para emails frecuentes

¿Por qué te conviene automatizar mails?
Como profesional independiente, muchas veces respondes las 
mismas preguntas:

👉 “¿Cuánto cuesta la recategorización del monotributo?”
👉 “¿Dónde te paso la documentación?”
👉 “¿Cómo coordino una reunión con vos?”
👉 “¿A qué cuenta te transfiero tus honorarios?”

Tener plantillas ya escritas y respuestas automáticas te ahorra 
tiempo, mejora tu imagen profesional y te permite responder 
de forma rápida, clara y siempre con el mismo estándar.



Respuestas automáticas y plantillas para emails frecuentes

1.Activar las plantillas

2.Ingresa a tu Gmail desde la 
computadora.

3.Hace clic en el ícono de ⚙️
(Configuración) > "Ver toda la 

configuración".

4.Ir a la pestaña “Avanzado”.

5.Activa la opción “Plantillas”.

6.Guardá los cambios.

Crear tu primera plantilla

1.Redactar un correo como lo 
haces normalmente (click en 

“Redactar”).

2.Escribí el texto que querés
reutilizar (ej.: presupuesto, 
respuesta a consulta, etc.).

3.Hacer clic en los tres puntitos 
(⋮) en la esquina inferior derecha 

de la ventana de redacción.

4.Seleccionar Plantillas > 
Guardar borrador como 

plantilla > Guardar como nueva 
plantilla.

5.Ponéle un nombre (ej.: 
“Respuesta presupuesto 
servicios mensuales”).

•Abrí un nuevo mensaje 
(Redactar).

Hacé clic en los tres puntos (⋮) > 
Plantillas > Elegí la que querés

usar.

Se carga automáticamente en el 
correo y la podés ajustar si 

necesitás.



Respuestas automáticas y plantillas para emails frecuentes

¿Querés que Gmail responda automáticamente 
ciertos correos?
Podés crear un filtro:

1.En la barra de búsqueda, escribí criterios del 
tipo de mail que querés automatizar (ej.: asunto 
“Presupuesto”).

2.Hacé clic en el ícono de filtros (        ) > Crear 
filtro.

3.Seleccioná “Enviar plantilla” y elegí la plantilla 
deseada.



Registro automático de información desde mails hacia Excel o Google Sheets.

¿Por qué automatizar esto?
Como profesional independiente, recibís decenas de 
mails con datos de clientes, pedidos de presupuesto, 
archivos adjuntos, fechas, montos, consultas… todo 
mezclado en tu bandeja de entrada.
Registrar esa info manualmente en una planilla lleva 
tiempo, es propenso a errores y te resta foco.

➡️ Automatizar el pasaje de esa info a una hoja de 
cálculo te permite tener todo ordenado, sin hacer 
clics innecesarios.

¿Con qué herramienta se hace?

Es una app que conecta Gmail con Google Sheets
(o Excel) y crea flujos de trabajo automáticos. No 
necesitás saber programar.



Registro automático de información desde mails hacia Excel o Google Sheets.

1.Crear una 
cuenta en 

Zapier

•Gratuita hasta 
cierto punto, 

suficiente para 
este uso.

Crear un 
nuevo “Zap” 

(flujo 
automático)

•En la página 
principal hacé
clic en “Create

Zap”.

•Configurar el 
disparador 

(Trigger)

•App: Gmail

•Evento: New 
Email 

Matching
Search

•Podés filtrar 
por asunto, 
remitente, 

palabra clave, 
etc.

Ejemplo: 
subject:presup

uesto o 
label:clientes_

nuevos

•Configurar la 
acción (Action)

•App: Google 
Sheets

•Evento: 
Create

Spreadsheet
Row

•Seleccionás la 
hoja de cálculo 
donde querés

registrar la 
info.

Mapear la 
información

• Elegís qué 
info querés
que vaya a 
qué 
columna:

• Fecha → 
Columna A

• Remitente → 
Columna B

• Asunto → 
Columna C

• Cuerpo del 
mail → 
Columna D

•Activar el Zap

•¡Y listo! Cada 
vez que llegue 

un mail con 
esos criterios, 

se carga 
automáticame

nte en tu 
planilla.



Registro automático de información desde mails hacia Excel o Google Sheets.



Registro automático de información desde mails hacia Excel o Google Sheets.



Registro automático de información desde mails hacia Excel o Google Sheets.



Uso práctico y creación de GPTs personalizados

¿Qué es GPT y cómo se aprovecha?

Inteligencia Artificial para generar texto natural y útil.

Creación sencilla de GPT personalizados:

GPT para agendar reuniones:
• Clientes piden horarios → GPT coordina 

automáticamente disponibilidad.

GPT para atención al cliente (preguntas frecuentes):

• GPT responde automáticamente dudas típicas 
sobre precios, servicios, etc.



Uso práctico y creación de GPTs personalizados

1.Ingresar a 
chat.openai.com.

Seleccionar opción 
“Explore GPTs” → “My 
GPTs” → “Create GPT”.

•Definir instrucciones 
específicas para cada 

tarea.

•Definir instrucciones 
específicas para cada 

tarea.



Uso práctico y creación de GPTs personalizados

Quiero crear un GPT personalizado que me ayude a gestionar reuniones con clientes.
✅ Tiene que poder:
•Ofrecer opciones de días y horarios disponibles.
•Pedirle al cliente sus datos (nombre, mail, servicio que necesita).
•Confirmar la reunión de forma clara y profesional.
•Sugerir seguimiento posterior si no responde.
️ Ideal para contadores o profesionales independientes que quieren organizarse mejor sin perder tiempo en idas y vueltas 

por WhatsApp o mail.
🎯 Estilo de comunicación: profesional pero cálido, como si yo mismo estuviera del otro lado. Nada robótico ni cuadrado. 
Claridad ante todo.
🔧 No necesito que sincronice con un calendario real todavía (aunque si puede sugerirlo, mejor).
✍️ El GPT tiene que entender que esto es para Argentina, así que horarios y expresiones deben estar adaptadas.
🔁 Que me dé opciones editables para adaptar si cambia la disponibilidad o si quiero agregar un mensaje personalizado.
🚀 Quiero que funcione desde el primer mensaje con el cliente: que sea como un “primer filtro educado y útil”.



Uso práctico y creación de GPTs personalizados



Uso práctico y creación de GPTs personalizados



Genera palabra autorizada



A donde recurrir?

Programas Profesionales CPCECABA

Canal de YouTube

Publicaciones EDICON / TRIVIA

Asesoramiento Técnico / Mentorías

Comisiones Profesionales

Cursos DAC



Muchas gracias por su atención!


