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T R A N S F O R M A C I Ó N  D I G I T A L

EL PROFESIONAL COMO IMPLEMENTADOR
NUESTRA RECETA

PLANEAMIENTO, CONFIGURACIÓN 

E INDUCCIÓN

CAPACITACIÓN Y PRÁCTICA 

1. Planificación.

 Inicio del proyecto. 

 Referentes.

 Objetivo del Proyecto. Alcance

 Plan de Trabajo. 

2- Relevamiento.

 Relevamiento proceso principales y necesidades operativas.

 Relevamiento detallado de los circuitos.

 Oportunidades de mejora.

3 – Configuración

 Configuración del Sistema según relevamiento y alcance.

4 – Práctica y asistencia

 Capacitación Usuarios. 

 Propuesta de solución.

 Simulación de Casos.

 Revisión de reportes.

 Armado de documentación propia para el cliente

 Sesiones de seguimiento y dudas.

5- Puesta en vivo

 Planificación 

 Confirmación parelelo

 Sistema en condiciones para puesta en vivo

6- Cierre

 Canales de comunicación internos / externos.

PUESTA EN VIVO

Planificación, 
Relevamiento y 
Configuración.

Práctica y asistencia Puesta en vivo y Cierre



ETAPAS DEL SERVICIO DE IMPLEMENTACIÓN

El servicio considera una serie de etapas en las que el consultor junto 

con el Cliente lleva a cabo las tareas de implementación del nuevo 

Sistema. 

A continuación, detallamos las Etapas del Proyecto:

1. PLANIFICACIÓN

Incluye:

• Planificación y preparación inicial

• Identificación de interlocutores Cliente / Consultor ERP.

• Definición objetivos y priorización de módulos a implementar

• Confirmación del Plan de Trabajo.

2. RELEVAMIENTO

Incluye:

• Relevamiento procesos y necesidades operativas

• Definición de  información base para configurar el Sistema

• Detección de oportunidades de mejora

3. CONFIGURACIÓN

Incluye:

• Configuración de parámetros previstos por el Sistema.

• Ingreso de datos iniciales a cargo de los usuarios.

4. PRÁCTICA Y ASISTENCIA 

Incluye:

• Capacitación a usuarios  y guía para realizar ingreso de casos

• Preparación de casos a cargo de los usuarios 

• Simular las operaciones principales a cargo de los usuarios

• Verificación de resultado simulaciones a cargo de los usuarios 

• Capacitación opciones de reportes provistos por el Sistema
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ETAPAS DEL SERVICIO DE IMPLEMENTACIÓN

El servicio considera una serie de etapas en las que el consultor junto 

con el Cliente lleva a cabo las tareas de implementación del nuevo 

Sistema. 

A continuación, detallamos las Etapas del Proyecto:

5. PUESTA EN VIVO

Incluye:

• Planificación paralelo, tiempos y controles.

• Ingreso de datos y saldo iniciales,, los mismos serán realizados por 

los usuarios asignados por el Cliente en forma manual y ordenada, 

siguiendo las pautas indicadas 

• Planificación Puesta en vivo. 

• Puesta en Vivo: uso del Sistema operatoria real, el Sistema se 

encuentra oficialmente implementado 

• Sesiones de asistencia para responder dudas e inconvenientes que 

pudieran surgir, y ayudar a controlar la información producida por el 

Sistema.

6. CIERRE

Incluye:

• Canales de comunicación internos y externos.

PUNTOS DE EVALUACIÓN Y CONTROL

Participan el consultor y los usuarios. Se evalúan los resultados. 

Definen, si corresponde, modificar el plan de trabajo o implementar 

acciones correctivas.

PREMISAS 

Es responsabilidad del Cliente 

• Comprometerse con el proceso de implementación.

• Evitar interrupciones en las reuniones y asegurar que puedan dedicar 

tiempo fuera de ellas, para realizar las prácticas y asimilar lo 

aprendido. 

• Realizar las tareas asignadas y proveer información solicitada en 

tiempo y forma.

• Aprovechar el tiempo completo de la reunión pactada.

Los servicios pueden ser brindados en forma presencial o remota, a 

través de alguna herramienta de conectividad.
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