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“Hoy el conocimiento tiene 
poder. Controla el acceso a las 
oportunidades y al progreso.”

P E T E R  F .  D R U C K E R



T E C N O L O G Í A  A P L I C A D A

TRANSFORMACIÓN DIGITAL: ¿Qué es y cómo impacta en los Estudios y PYMES?

Nuevas habilidades Nuevas tecnologías

La capacitación de nuevas habilidades digitales y 

tecnológicas, así como actitudes de colaboración y 

adaptación al cambio serán fundamentales para la 

reactivación económica de las pymes en Argentina.

La adopción tecnológica de computación portátil, 

nube, marketing digital y ciberseguridad serán 

también críticas para la reactivación de la 

economía de las pymes.

Nota: Según analiza Thomson Reuters Argentina a partir de un estudio apalancado por Microsoft: ”El 88% 

de las pymes argentinas afirmó que la pandemia fue la responsable por la digitalización del negocio, siendo 

que el 74% piensa continuar adquiriendo e implementando nuevas tecnologías incluso después de la crisis” 

(2021).

Transformación Digital:

es un proceso por el cual se 

incorporan en las 

organizaciones una serie de 

innovaciones tecnológicas y 

culturales tendientes a 

mejorar la gestión y los usos 

de las nuevas tecnologías 

para volver más competitiva 

y eficiente a la organización.
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DESAFÍOS de las ORGANIZACIONES
EN EL CONTEXTO DE LA TRANSFORMACIÓN DIGITAL
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TRANSFORMACIÓN DIGITAL Y ERP

ACCESO ONLINE

Un servicio en la nube disponible 

24/7 que no necesita instalación, 

sólo requiere una conexión a 

internet.

INTEGRACIÓN

Todos los procesos administrativos 

centralizados en un mismo software 

de gestión. Adicionando integración 

con terceros a través de APIs.

BAJO COSTO

Accedé a tu sistema de gestión con 

una baja inversión inicial, sin 

necesidad de equipos o servidores 

y con implementación inmediata.



T R A N S F O R M A C I Ó N  D I G I T A L

EL PROFESIONAL COMO IMPLEMENTADOR
NUESTRA RECETA

PLANEAMIENTO, CONFIGURACIÓN 

E INDUCCIÓN

CAPACITACIÓN Y PRÁCTICA 

1. Planificación.

 Inicio del proyecto. 

 Referentes.

 Objetivo del Proyecto. Alcance

 Plan de Trabajo. 

2- Relevamiento.

 Relevamiento proceso principales y necesidades operativas.

 Relevamiento detallado de los circuitos.

 Oportunidades de mejora.

3 – Configuración

 Configuración del Sistema según relevamiento y alcance.

4 – Práctica y asistencia

 Capacitación Usuarios. 

 Propuesta de solución.

 Simulación de Casos.

 Revisión de reportes.

 Armado de documentación propia para el cliente

 Sesiones de seguimiento y dudas.

5- Puesta en vivo

 Planificación 

 Confirmación parelelo

 Sistema en condiciones para puesta en vivo

6- Cierre

 Canales de comunicación internos / externos.

PUESTA EN VIVO

Planificación, 
Relevamiento y 
Configuración.

Práctica y asistencia Puesta en vivo y Cierre



ETAPAS DEL SERVICIO DE IMPLEMENTACIÓN

El servicio considera una serie de etapas en las que el consultor junto 

con el Cliente lleva a cabo las tareas de implementación del nuevo 

Sistema. 

A continuación, detallamos las Etapas del Proyecto:

1. PLANIFICACIÓN

Incluye:

• Planificación y preparación inicial

• Identificación de interlocutores Cliente / Consultor ERP.

• Definición objetivos y priorización de módulos a implementar

• Confirmación del Plan de Trabajo.

2. RELEVAMIENTO

Incluye:

• Relevamiento procesos y necesidades operativas

• Definición de  información base para configurar el Sistema

• Detección de oportunidades de mejora

3. CONFIGURACIÓN

Incluye:

• Configuración de parámetros previstos por el Sistema.

• Ingreso de datos iniciales a cargo de los usuarios.

4. PRÁCTICA Y ASISTENCIA 

Incluye:

• Capacitación a usuarios  y guía para realizar ingreso de casos

• Preparación de casos a cargo de los usuarios 

• Simular las operaciones principales a cargo de los usuarios

• Verificación de resultado simulaciones a cargo de los usuarios 

• Capacitación opciones de reportes provistos por el Sistema
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ETAPAS DEL SERVICIO DE IMPLEMENTACIÓN

El servicio considera una serie de etapas en las que el consultor junto 

con el Cliente lleva a cabo las tareas de implementación del nuevo 

Sistema. 

A continuación, detallamos las Etapas del Proyecto:

5. PUESTA EN VIVO

Incluye:

• Planificación paralelo, tiempos y controles.

• Ingreso de datos y saldo iniciales,, los mismos serán realizados por 

los usuarios asignados por el Cliente en forma manual y ordenada, 

siguiendo las pautas indicadas 

• Planificación Puesta en vivo. 

• Puesta en Vivo: uso del Sistema operatoria real, el Sistema se 

encuentra oficialmente implementado 

• Sesiones de asistencia para responder dudas e inconvenientes que 

pudieran surgir, y ayudar a controlar la información producida por el 

Sistema.

6. CIERRE

Incluye:

• Canales de comunicación internos y externos.

PUNTOS DE EVALUACIÓN Y CONTROL

Participan el consultor y los usuarios. Se evalúan los resultados. 

Definen, si corresponde, modificar el plan de trabajo o implementar 

acciones correctivas.

PREMISAS 

Es responsabilidad del Cliente 

• Comprometerse con el proceso de implementación.

• Evitar interrupciones en las reuniones y asegurar que puedan dedicar 

tiempo fuera de ellas, para realizar las prácticas y asimilar lo 

aprendido. 

• Realizar las tareas asignadas y proveer información solicitada en 

tiempo y forma.

• Aprovechar el tiempo completo de la reunión pactada.

Los servicios pueden ser brindados en forma presencial o remota, a 

través de alguna herramienta de conectividad.
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FUNCIONALIDADES

GESTIÓN INTEGRAL

Bejerman Web



Solución
Práctica



Muchas
Gracias

Consejo Profesional de Ciencias Económicas de la Ciudad 

Autónoma de Buenos Aires.


