
Secretaría de Calidad en Salud

Subsecretaría de Calidad, Regulación y Fiscalización 

Dirección Nacional de Calidad  de los Servicios de Salud y Regulación Sanitaria

FESCAS 
Programa Nacional de Fortalecimiento de los 
Equipos de Salud para la Calidad y la Seguridad



¿Qué implica el FESCAS?

✓ La continuidad del acompañamiento económico previsto en el REPRO 

para establecimientos privados de salud, 

✓ abonado por el MINTRAB hasta abril de 2022, 

✓ al que a la finalidad de sostenimiento del empleo se le adicionan 

desde el MINSAL herramientas que promueven la calidad, 

✓ con centro en fortalecer las capacidades de los equipos de salud 

(Capacitaciones, manejo de instrumentos de evaluación y de 

encuestas).

Programa FESCAS



Objetivo

✓ Aplicar pautas, estándares e indicadores que surjan de las 

herramientas para la mejora de la calidad y la seguridad de la 

atención mediante la generación de

✓ incentivos que favorezcan el desarrollo de la calidad en los 

establecimientos privados de salud 

✓ a través de sus equipos de trabajo, en el marco del Plan Nacional 

de la Calidad y el Programa Nacional de Garantía de Calidad de la 

Atención Médica

Programa FESCAS



• 2016 Ley 27264 de Recuperación 
Productiva

• 2020

• Decreto 332/20 - Programa de 
Asistencia de Emergencia al 
Trabajo y la Producción (ATP)

• Resolución 938/20- Programa 
REPRO II que incluye empresas 
de la salud

• 2022

• Resolución 420/22 excluye 
empresas de salud (menciona 
FESCAS - art. 3 punto c)

• Resolución 448/22 por excepción 
pagan el mes de abril

Ministerio de Trabajo, 
Empleo y Seguridad Social

• 1992 Resolución 432- Programa 
Nacional De Garantía de Calidad De 
La Atención Médica

• 2019 Adhesión a la Estrategia y Plan 
de Acción para mejorar la calidad de 
la atención en la prestación de 
servicios de salud de OPS

• 2021 Resolución 2546: Creación del 
Plan Nacional de Calidad 2021-2024

• 2022 Resolución 978/22 Creación 
del Programa FESCAS 

Ministerio de Salud

Antecedentes
Programa FESCAS



Componente I - Objetivos

• Promover la cultura de la calidad y seguridad en la atención 
sanitaria a través del desarrollo de competencias del talento 
humano y la mejora continua de los procesos, mediante el 
apoyo y el incentivo económico de los establecimientos de 
salud privados.

Objetivo general 

• Incentivar implementación del PNGCAM en los establecimientos de 
salud

• Establecer línea de base para los programas de mejora de la calidad a 
través de autoevaluación en establecimientos de salud.

• Fortalecer la capacitación y la educación permanente de los equipos 
de salud en la temática

• Vincular los apoyos y transferencias a los establecimientos de la salud 
con procesos de mejora de la calidad y seguridad

Objetivos específicos
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Estructura

Programa FESCAS

COORDINACION OPERATIVA
Dirección Nacional de Calidad de Servicios de Salud y Regulación Sanitaria 

(DNCSSyRS)

COMISION DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION
Sec. Calidad 

en Salud
Sec. Acceso 

en Salud
Sec. Equidad 

en Salud
Sec Gestión 

Administrativa SSCRyF

COMITÉ DE PRESELECCION

Min. Trabajo
Min Des. 

Productivo
AFIP

Min. 
Economía

Min de 
Salud



Instituciones destinatarias
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• establecimientos de salud empleadores que integran el listado 
de empresas del sector salud aprobado para el REPRO II; o que 
se encuentren incorporados al Registro Federal de 
Establecimientos de Salud (REFES) y posean Clave Única de 
Identificación Tributaria (CUIT) identificada en la solapa general 
del mismo.

Podrán acceder:

• Equivalente al 50% de la remuneración total hasta un máximo 
del 50% del valor del salario mínimo vital y móvil (SMVyM) (50% 
de $47.850). Tope salarial: 4 SMVyM ($47.850 x 4 =$191.400)

Monto ($23.925)

• 8 meses (de mayo a septiembre de 2022)

Duración 



Aclaraciones

No podrán 
participar las 
instituciones:

Que hayan iniciado su actividad SEIS (6) meses previos a su 
solicitud de inclusión en el Programa.

Que se encuentren incluidos en el Programa de Recuperación y 
Sostenimiento Productivo (REPRO - Resolución MTEySS
420/2022)’;

Sean Empresas, Sociedades y Entes de los Sectores Públicos 
Nacional; Provincial y Municipal;

Que hayan realizado desvinculaciones de personal por despido 
sin justa causa;

Que incumplan las obligaciones laborales, sociales y 
previsionales a su cargo;

Reducción de personal mayor al 20% en la comparación 
interanual.

Programa FESCAS – Componente I



Requisitos preselección 

A cargo del Comité de preselección

Haber sido potencialmente beneficiario del REPRO II 

Realizar la inscripción en AFIP para el servicio Programa 
FESCAS - Componente I

• Variación de la facturación;

• Variación del IVA compras;

• Endeudamiento (pasivo total/ patrimonio neto);

• Liquidez corriente (activo corriente / pasivo corriente);

• Variación porcentual del consumo de energía eléctrica y gasífera;

• Variación porcentual de la relación entre el costo laboral total y la 
facturación;

• Variación porcentual de las importaciones.

Cumplir con los parámetros para los siguientes 
indicadores:
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Requisitos selección  

A evaluar por la Comisión de Gestión y Seguimiento

• 1. Declaración de compromiso y designación de referente de calidad por 
parte de la Dirección médica de la institución 

• 2. Inscripción y posterior evaluación de los cursos de capacitación para 
equipos de salud

• 3. Aplicación de la herramienta de autoevaluación de buenas prácticas 

• 4. Evaluación de satisfacción de personas usuarias de los servicios de 
salud

Se considerarán parámetros de Calidad 

Todos los instrumentos serán provistos por el Ministerio 
de Salud de la Nación

IMPORTANTE: en primer lugar, se llevarán adelante los 
puntos 1 y2. 
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Proceso de implementación 

Lineamiento para la mejora de calidad 
Formulario RedCap

1. Declaración 
de compromiso 
y designación 
de persona 
referente de 

calidad

2. Inscripción a 
capacitaciones 
para equipos 

de salud

3. Herramienta 
de 

autoevaluación 
de buenas 
prácticas

4. Evaluación 
de satisfacción 

de personas 
usuarias
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Intervenciones para la mejora de la calidad

Los establecimientos que participen del programa FESCAS inician un proceso de diagnóstico y mejora de

la calidad y seguridad del establecimiento que involucra herramientas del Plan Nacional de Calidad en

Salud 2021-2024 y el Programa Nacional de Garantía de la Calidad de la Atención Médica

(PNGCAM).

Autoevaluación de 
Buenas Prácticas para la 

mejora de la calidad

• Autoevaluación organizada en 
cuatro (4) dimensiones:

• Organización del 
establecimiento

• Gestión de Recursos 
Humanos

• Gestión de calidad

• Seguridad de los Pacientes. 

• Etapa Línea de Base

• Etapa Autoevaluación con 
documentación respaldatoria

• Opción a RECONOCIMIENTO 
como Establecimiento 
comprometido con la Calidad.

Capacitación 

Curso FESCAS 

• Propuesta formativa dirigida 
a los trabajadores 
administrativos,            
equipos de salud 
(enfermeros, médicos, 
bioquímicos, etc.)

• Plataforma Virtual de Salud 
MSN

• 9 módulos

• Conceptos generales sobre 
la Gestión de la Calidad y la 
Seguridad de los pacientes, 
y prevención cuaternaria.

Evaluación de la 
satisfacción de las/los 

usuarios 

• Proyecto de 
implementación de 
evaluación de la atención 
percibida

• Busca conocer el grado de 
satisfacción de los usuarios 
de servicios que se brindan 

• Herramienta ENCAP – MSN 
Encuesta Nacional de Calidad 
de Atención Percibida: 5 
dimensiones:
• elementos tangibles 

• relación interpersonal

• capacidad de respuestas

• fiabilidad/eficacia

• Confianza y seguridad del 
paciente



Próximos pasos 
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Fechas Actividades Mayo Junio 

24/05/22 al 
31/05/22

Inscripción en página AFIP
1. Dar de alta servicio FESCAS en AFIP y cargar la información con 

criterios REPRO

2. En la solapa FESCAS deberán aparecer los datos REFES 
asociados al CUIT ( si no están debe cargarlos manualmente, se 
completa CUIT, nombre, domicilio, localidad, provincia, tipo de 

establecimiento).

3.Luego ingresan nombre, DNI, correo, teléfono, cargo o rol de la 
persona referente de calidad 

2/06/22 en 
adelante 

Inicio implementación 
https://redcap.link/MSAL.FESCAS

2/22 al 8/6/2
Modulo 1: Declaración de compromiso y designación de persona 

referente de calidad

Del 2/06 en 
adelante (fecha 

de cierre a 
determinar) 

Modulo 2: Inscripción a capacitaciones para equipos de salud

Modulo 3: Herramienta de autoevaluación de buenas prácticas

https://redcap.link/MSAL.FESCAS


Cronograma de implementación 
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2022

Mes 

devengado 

Plazos de 

inscripción 

Corte actualización 

CBU
Facturación

Período para 

nómina 

(F931)

Corte de 

actualización de 

bajas nómina

MAYO 24/5 al 31/5 
22 de mayo 

inclusive

Abril  2019/ Abril 

2022
Abril 2022

Hasta 22 de mayo 

inclusive 

JUNIO 24/6 al 30/6 
22 de junio 

inclusive

Mayo  2019/ Mayo 

2022
Mayo 2022 

Hasta 22 de junio 

inclusive

JULIO 25/7 al 31/7 23 de julio inclusive
Junio  2019/ Junio 

2022
Junio 2022

Hasta 23 de julio 

inclusive

AGOSTO 25/8 al 31/8
23 de agosto 

inclusive

Julio 2019/ Julio 

2022
Julio 2022

Hasta 23 de agosto 

inclusive

SEPTIEMBRE 23/9 al 29/9   
21 de septiembre 

inclusive

Agosto 2019/ 

Agosto 2022  
Agosto 2022

Hasta 21 de 

septiembre inclusive



Establecimientos en REFES por tipología 

Total de CUIT identificados en REFES 940

Total de Establecimientos vinculados a CUIT identificados 769

Establecimientos con Internación 386

Establecimiento de salud con internación general ESCIG 321

Establecimiento de salud con internación especializada en pediatría ESCIEP 9

Establecimiento de salud con internación especializada en maternidad/m.infantil ESCIEM 8

Establecimiento de salud con internación especializada en otras especialidades ESCIE 48

Establecimientos Residenciales 376

Establecimiento de salud con internación especializada en salud mental ESCIESM 34

Establecimiento de salud con internación especializada en tercera edad ESCIETE 342

Establecimientos sin Internación 383

Establecimiento de salud sin internación de diagnóstico y tratamiento ESSIDT 163

Establecimiento de salud sin internación de diagnóstico ESSID 90

Establecimiento de salud sin internación de tratamiento ESSIT 61

Establecimiento de salud complementario ESCL 69
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CUIT sin establecimientos identificados en REFES 79

Provincias 1223

Buenos Aires 384

CABA 250

Catamarca 3

Chaco 38

Chubut 26

Cordoba 167

Corrientes 11

Entre Rios 28

Formosa 1

Jujuy 21

La Pampa 6

La Rioja 2

Mendoza 87

Misiones 8

Neuquen 7

Rio Negro 12

Salta 15

San Juan 17

San Luis 6

Santa Cruz 1

Santa Fe 106

Santiago del Estero 10

Tierra del Fuego -

Tucumán 17

Programa FESCAS – Componente I

Establecimientos en REFES por jurisdicción 



Más información 

hhttps://www.argentina.gob.ar/salud/programa-
fescas-componente-i
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Escribir a: consultasfescas@msal.gov.ar

mailto:consultasfescas@msal.gov.ar



